WISS
Pong hanh ciing Doanh nghiép “Néng tim Bén vitng — Nang tam Doanh nghigp”

~ Hwéng dan Bao cao ESG:
Tam quan trong, Thach thirc va Thwe
hanh toi wu

e Bdo cdo ESG la gi? Quy trinh bdo cdo ESG cé thé trong
e Visao bdo cdo ESG lai quan trong? phirc tap va tén nhiéu céng sirc, ngay
e Viéc cong bd ESG cd bt budc khong? ca doi vdi cac cong ty dd cb nén tang
e B&o cdo ESG giup xay dung chién lugc ESG vitng chac. Do nhu cdu ngay cang tang,

hiéu qua nhu thé nao nhiéu doanh nghiép dang lwa chon don
e Lam thé& nao dé bt dau véi bao céo ESG gian héa quy trinh cong b6 thong tin
e Nhi*ng thach thirc trong bao cao ESG bang cach dau tw vao phan mém béo

cdo ESG, hodc dang dan ti€p can Bdo
cdo ESG theo phuong thirc phu hop
nhat v&i hoat déng cha doanh nghiép,
dya trén nén tang ho tro cla cac khung
chuan quéc té nhw GRI, TCFD, IFRS...

e Cac thuc tién t6t nhat trong bao cdo phat
trién bén virng ESG

1. Bao cdo ESG la gi?
Con dugc goi la céng bé ESG hodc bdo cdo bén virng, thuat ngit nay lién quan dén viéc cong
b6 dit liéu dinh tinh va dinh lwong vé hoat dong cda té chirc theo céc tiéu chudn ESG. Hinh
thirc cdng bd nay 1a mot cach hiéu qua dé cac td chire thé hién chinh sach, thyc tién va hiéu



qua ESG clia minh, déng thoi truyén dat cdc muc tiéu dén nhiéu bén lién quan khac nhau:
khach hang, nha dau tw, nhan vién, nha cung cap, bén cho vay va c6 doéng.

Théng tin can cdng bd

Viéc xay dwng mot bdo cdo ESG chat luvgng |3 diéu tdi quan trong dé thé hién cam két cla

cong ty d&i vai phat trién bén virng. Dudi day la nhitng néi dung can cé trong bao céo:

e Tac dong moi trwong: Thong tin vé viéc sir dung nudc va nang lwgng cla cong ty, quan
ly ch&t thai, va lugng phét thai khi nha kinh.

e Gia tri ddng gbp cho x3 hdi: Chi tiét vé hoat ddng gan két cong ddng, thuc tién giai phap
xay dung ngudn nhan lyc va tuan tha luat dinh, thic d3y da dang héa nhan luc trong t6
chire.

e Quan tri doanh nghiép: Bao gbm thong tin vé viéc tuan thd phdép luat, minh bach trong
quan tri, sy doc lap va tinh da dang cda héi déng quan tri, quyén lgi cla cac bén lién
quan.

Né6i chung, chat lwong bdo cdo phat trién bén virng cda doanh nghiép cé thé dwoc danh gia

dya trén cdc tiéu chi sau:

e Can bang: Doanh nghiép cé bdo cdo ca nhitng van dé thuan loi 1an bat lgi lién quan dén
ESG tac déng dén cong ty hay khong?

e Kha ndng so sdnh: C6 tudn thi cac tiéu chuan co ban vé bao cdo hay khdng?

e DO chinh xac: Bdo cdo c6 phan anh ding su that hay khéng? Khuyén khich ti€n hanh
kiém todn dé ddm bao tinh chinh xdc cta ndi dung béo céo.

e Tinh kip thoi: Doanh nghiép cé bédo cdo dya trén théng tin mdi nhat hay khong?

e Tinhrd rang: Bdo cdo cé dé hiéu khdng? Cac van dé cé dugc trinh bay rd rang hay khdng?

2. Visao bao cdo ESG lai quan trong?

e Thuc day tinh minh bach va trach nhiém giai trinh

e Duy tri va thu hat cac khoan dau tv mdi

e Ddp (rng yéu cau cua céac bén lién quan

e Tuan tha cac chinh sach va quy dinh

e Giam thiéu rai ro tai chinh va tdng cwdng kha nang chéng chiu



Cong bd ESG mang lai loi ich cho viéc phat trién cac thuc tién bén vitng va quan trj tot hon,
cling nhu cai thién hiéu qua tai chinh. Dt liéu dwoc tiét 16 trong cac bdo cdo nay cd thé
gitp doanh nghiép diéu chinh muc tiéu, chién lugc va hoat déng ctia minh theo ESG.

C6 déng va nha dau tu cé thé str dung cac bdo cdo ESG dé hiéu rd cac co hdi va rdi ro lién
quan cé thé dnh hudng dén danh muc dau tw cla ho. Ho cling cé thé thay cach mét cong
ty tao ra lgi nhuén bén vitng va gidm thiéu rdi ro.

Cong bd ESG 1a mdt cdng cu phu hop dé duy tri tinh minh bach trong ndi bd cdng ty ciing
nhu gitta cong ty va cd déng. N6 cling cé thé déng vai trd nhuw mot huéng dan dé dinh hinh
cac thyc tién vé moi tredng, x3 hodi va quan tri t6t hon nham ngan ngtra rdi ro tai chinh.
Tiép tuc doc dé tim hiéu ly do tai sao bdo cdo ESG lai quan trong:

1. Thac day tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh — Bdo cdo bén virng tao ra sy cdi mé&
bang cach cung cap cai nhin r& rang vé cac nd luc, két qua va tac dong ESG cla doanh
nghiép. Sy minh bach nay xay dung niém tin vdi cédc bén lién quan va khuyén khich hanh
vi c6 trach nhiém, thic day t6 chirc chd déng trong thwe hanh ESG.

2. Duy tri va thu hit cac khoan dau tw méi — Bao cdo ESG trd thanh tin hiéu cho céc nha
d3au tu co trach nhiém xa hdi. Bang viéc thé hién cam két véi cac thuc hanh bén virng,
doanh nghiép thu hdt ngay cang nhiéu nha dau tv chu trong dén gid tri dai han va tac
déng tich cuc dén x3 hdi. Pidu nay c6 thé dan dén ngudn vén tang 1én va sy 6n dinh tai
chinh cao hon.

3. Dédp rng yéu cau cla cac bén lién quan — Mot vai tro quan trong khac cia bao cao ESG
la gidi quyét ky vong ngay cang cao tir cac bén lién quan. Viéc chirng minh cam két doi
véi hoat dong dao dirc va quan tri trach nhiém gidp doanh nghiép duy tri quan hé tich
cwc va cing cé uy tin thuwong hiéu.

4. Tuan tha chinh sach va quy dinh — Céng bd ESG dam bao doanh nghiép tuan thu cac
yéu cau phap ly va tiéu chudn nganh dang thay d6i. Chi déng trudc cac diéu chinh quy
dinh gitip doanh nghiép giam thiéu rdi ro phap ly, tranh bj x&* phat va khang dinh vai tro
cong dan doanh nghiép cd trach nhiém.

5. Giam thiéu rui ro tai chinh va tang cudng kha nang chéng chiu — Bdo cdo ESG cho phép
doanh nghiép nhan dién va quan ly rdi ro lién quan dén cac yéu td moi trwong, xa hoi va
quan tri. Bang cach chl déng giai quyét cac van dé nhu bién déi khi hau, da dang lwc
lvong lao ddng va quan tri doanh nghiép, t6 chirc ndng cao kha nang &rng phé trudce bién



déng va duy tri nang lwc canh tranh trong béi canh kinh doanh thay d6i nhanh chéong.
3. Viéc cong bd ESG c6 bat budc khong?

Trén pham vi toan cau, cau tra 1&i hién tai 1 chua, nhung xu huéng bat budc dang ngay
cang gia tang khi nha dau tw, co quan quan ly va cac nha hoach dinh chinh sach yéu cau
minh bach hon vé thuc hanh méi truong, x3 héi va quan tri ciia doanh nghiép.

Dén cudi ndm 2023, Uy ban Chirng khoan va Giao dich Hoa Ky (SEC) du kién s& hoan tat cac
quy dinh yéu cdu céng bd chi tiét vé rui ro va co héi lién quan dén khi hau. H6i dong Tiéu
chuan Bén virng Qudc té (ISSB) méi thanh 13p cling chuan bi ban hanh hai bd tiéu chuin
bdo cdo vao thang 6: mot cho rdi ro khi hdu va mét cho cac dit liéu lién quan dén bén virng
khac, nhan manh cam két thic ddy cong bé bat budc trén toan cau.

Tai chau A, Singapore c6 thé di dau trong viéc ap dung cdng bo bat budc vé khi hau cho cac
cdng ty chua niém yét, cé kha nang bat dau tir ndm tai chinh khéi diém ngay 1/1/2027. Uy
ban Tw van Bao cdo Bén vitng (SRAC) dé xuat rang tat ca cac td chirc niém yét, bao gom
quy tin thac kinh doanh va quy dau tw bat dong san, phai tuan thi hudng dan cla ISSB bat
dau tlr ndm 2025.

Ngoai Singapore, cac thj truéng chau A — Thai Binh Duong khac nhu Uc, Trung Quéc, Hong
Kong, An D8, Nhat Ban va Thai Lan ciing dang xay dung khung cong b8 ESG. Mot s6 thi
trudng dang chuyén tir co ché ty nguyén sang “tudn thd hodc gidi trinh”, trong khi s6 khéac
|én k& hoach bat budc hoan toan.

Bén canh dé, tai Philippines, Uy ban Chirng khodn va Giao dich du kién s& ban hanh huédng
dan cap nhat vé bao cdo bén virng trong ndm nay hodc dau ndm 2024. Trong thoi gian tdi,
SEC hudng tdi viéc bat budc mot s6 phan nhat dinh cla bao cao.

4. Bao céo ESG giup xay dwng chién lwoc ESG hiéu qua nhuw thé nao
e Xac dinh dung cac chi s6 phu hop véi muc tiéu cta ban

e Lwa chon mot khung hodc tiéu chuan bao cdo

e Thuthap dit liéu

e Tao bao cdo



e Truyén dat két qua

Tan dung bdo cdo ESG cé thé dinh hudng viéc xay dwng mét chién lwgc phat trién bén virng
hiéu qua, phu hop véi cdc muc tiéu dai han cla té chirc. Dudi day la mét sd cach sir dung
bao cao ESG cho muc dich nay:

4.1 LAm ndi bat cac van dé trong yéu

M6t bdo cdo t6t cung cap cdi nhin toan dién vé cac van dé ESG trong yéu, cu thé cho nganh
va hoat déng cta doanh nghiép. Bang cach phan tich nhitng thdng tin nay, ban cé thé xac
dinh cdc van dé phu hop va cé tac dong Ién nhat déi vai té chire. Xay dwng chién lugc ESG
dya trén cac van dé trong yéu gitp nd lwc clia ban phu hop véi mong doi clia cac bén lién
quan va tao ra nhirng thay déi tich cuwc dang ké.

4.2 Kham pha co hoi trong chudi cung &ng

Céc bado cdo ESG thuwdng néu chi tiét vé rui ro va co hdi lién quan dén chudi cung tng.
Nhirng thdong tin nay cd thé dinh hudng chién lugc trong viéc thic day ngudn cung rng ¢
trach nhiém, thuc hanh nha cung cap dao dirc va gidm thiéu cac 16 héng trong chudi cung
(ng. Mot chién lugc ESG hiéu qua can tich hop yéu td chudi cung 'ng nham nang cao hiéu
suat bén virng téng thé.

4.3 Thac day ddi méi

Cong bé ESG ddng vai tro quan trong trong viéc lam néi bat cac gidi phdp va sang kién sédng
tao cla t6 chirc. Nhitng vi du nay cé thé khoi ddy cac y tudng va du dn mdi trong chién
lwgc ESG. Viéc dén nhan d6i mai giup chién lvgc dan dit sy thay d6i mang tinh chuyén
hda, cling cé vi thé cda t6 chirc nhu mét don vi tién phong vé bén virng.

4.4 Tang cwong sv khac biét thwong hiéu

Cong b8 ESG cung cap céi nhin vé cac nd luc bén virng, van hda té chirc va nhitng déng gép
cho x3 héi. Tan dung nhitng yéu té doc ddo nay dé dinh vi thwong hiéu va xay dwng mét
ciu chuyén hap dan, tao su gan két sau sic vdi khach hang, nha dau tuw va cac bén lién
quan. Mot chién lwgc ESG hiéu qua khdng chi gan lién véi thwong hiéu ma con phan dnh
cam két bén virng thyc sy, hinh thanh mét hinh anh dang tin cay va cé strc lan toa.

4.5 Ddi chiéu v&i cac chuan myc bén ngoai



Cac bao cdo chat lvgng cao cho thay hiéu qua ESG cha ban so vdi cac chi s6, hé thong xép
hang hay bang danh gia bén virng hién cé. Viéc d6i chi€u bén ngoai nay cung cap théng tin
dé cai thién chién lwoc, diéu chinh theo cac thyc hanh hang dau va dinh vi t6 chirc nhu
mot nha lanh dao ESG trong nganh.

4.6 Dinh hudng chién lwgc quan tri rii ro

Bdo cdo bén virng thudng chi ra nhitng diém dé tén thuong lién quan dén yéu t6 moi
trudng, xa hoi va quan tri. H3y tdn dung nhitng thdng tin vé rli ro nay dé xay dung cac
chién lugc chi dong nham gidm thiéu tac dong tiéu cyc ¢ thé xay ra. Bang cach tich hop
litn mach quan tri rdi ro vao chién lugc ESG, ban tang cwong kha nang chdng chiu va bao
vé muc tiéu phat trién bén virng lau dai cha té chirc.

5. Lam thé nao dé bat dau véi bao cao ESG

B3t dau vdi bdo cdo ESG 1a mot budc di chién lwge nham nang cao nd lyc phat trién bén
vitng va tinh minh bach cla t6 chirc. Hay lam theo nhitng ggi y thiét yéu sau dé diéu huéng
qua trinh nay mot cach hiéu qua:

5.1 Xac dinh dang cac chi sé phu hop véi muc tiéu

Trwdc hét, diéu quan trong |a xac dinh rd muc tiéu va wu tién vé phat trién bén virng cla
t6 chirc. Hay can nhac cac yéu td ESG cd lién quan nhat dén nganh va cac bén lién quan cua
ban. Néu hoat ddng trong Iinh vic ndng lwong, d6 cé thé I3 cac chi s6 lién quan dén viéc
giam phat thai carbon. V&i mot cdng ty cong nghé, cac chi s6 nay cé thé tip trung vao
quyén riéng tu dit liéu va sy da dang clia nhan vién. Lua chon cac chi sé phu hop véi muc
tiéu s& ddm bao bao cdo ESG cd y nghia va thic day thay déi tich cuyec.

5.2 Chon khung hodc tiéu chuan bao céo

Trong bao cdo ESG, viéc dp dung cic khung hodc tiéu chuin d3 dugc cdng nhan sé gilp
nang cao tinh rd rang va do tin cay cta cdong bé. Cac khung bdo cdo ESG cung cap hudng
dan cé cau tric dé thu thap, danh gia va cong bd dit liéu bén vitng mot cdch nhat quan. Dé
chon khung phu hop nhat cho t6 chirc, hdy can nhac nhitng Iwa chon phé bién sau:

e Sang kién Bao cdo Toan cau (GRI): Ndi tiéng vdi céch ti€p cin toan dién, GRI cung
cap cac hudng dan bao quat mot loat chi sd ESG. Day 13 lwa chon vitng chdc cho céc
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céng ty mudn cd cai nhin tong thé vé hiéu suat bén virng trén nhiéu khia canh khac
nhau.

e Hi dong Chuan muc K& toan Bén virng (SASB) va Hdi dong Chudn muc Bén virng
Qudc té (1SSB): Hai t6 chirc nay tap trung vao cac tiéu chuin theo tirng nganh, diéu
chinh hwéng dan phu hop véi dic thu tirng Iinh vire. Day 1 lya chon hitu ich cho cac
cébng ty mong mudn gidi quyét cac van dé trong yéu dac thu nganh trong bao cao
cla minh.

e (Cong bd Théng tin Tai chinh Lién quan dén Khi hiu (TCFD): TCFD nhan manh vao
céng b6 thong tin lién quan dén khi hau, ngay cang quan trong trong viéc danh gia
rui ro va co hoi khi hau. Day la khung dac biét phu hgp véi cac cong ty mong mudn
truyén tai chién lwgc va kha nang chéng chiu trudce thach thirc khi hau.

5.3 Thu thap dir liéu

Hop tac véi cac phong ban lién quan trong t6 chirc dé thu thap dit liéu ESG chinh xac va
toan dién. Lam viéc cung cac bd phan phu trach quan ly méi trwdng, nhan sw, chudi cung
&rng, phap ly va quan tri.

DE& dadm bdo tinh chinh xac va ddng bo cla dit liéu, hay thiét 14p quy trinh va hudng dan
thu thap dit liéu rd rang. Viéc thu thap dit liéu co thé bao gobm theo d&i mirc st dung nang
lwong, lwong chat thai, chi sé da dang nhan vién, hé so vé sirc khde va an toan, cling nhw
sy da dang trong co cau hdi déng quan tri, cung nhiéu chi s6 lién quan khac.

5.4 Tao bao cao

Chuyén d6i dit liéu d3 thu thap thanh mot bdo cdo ESG cd ciu tric rd rang, phan anh hiéu
qua hoat dong va tién bo clia t6 chirc. Sdp xEp bao cdo theo hudng dan clia khung d3 chon,
cung cap bdi canh cho tirng chi s6 va gidi thich phuong phap do lvong duoc st dung.

Céc coéng cu truc quan nhu biéu do, d6 thi va d6 hoa thong tin cé thé gilp nang cao kha
nang hiéu dir liéu. Mot bdo cdo toan dién can bao gdm thanh tuu, thach thirc, muc tiéu va
k& hoach hanh ddng, thé hién cam két cai tién lién tuc.

5.5 Truyén dat két qua

Chia sé bao cdo ESG vdi cac bén lién quan chinh dé thé hién tinh minh bach va trach nhiém
gidi trinh. Xay dung chién lugc truyén théng phu hop véi tirng nhom déi tuong. S dung
cac kénh phu hop nhu website céng ty, nén tdng mang x3 hoi, thong cdo bao chi va céac
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budi gap gd truc ti€p vdi bén lién quan.

Dam bao nhan manh nhitng két qua tich cwc, sang ki€n d6i mdi va nd luc gidi quyét thach
thirc. Dong thoi, tham gia d6i thoai xay dwng véi cac bén lién quan dé giai dap thac mac,
va phan hoi, qua dé cling ¢& niém tin va khang dinh cam két phat trién bén vitng.

6. Nhirng thach thirc trong bao cao ESG
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Viéc tao ra cac bao cdo ESG cé cau trdc va nhat quan dong vai tro quan trong trong viéc xay
dung danh tiéng cla cong ty. Bdo cdo cd thé ké cau chuyén vé tinh bén vitng va gia tri phu
hop vdi s ménh clda doanh nghiép, déng thoi mang lai loi nhuan va thanh céng tai chinh
dai han.

Tuy nhién, qua trinh xay dwng bao cdo khong hé dé dang. Dudi day |a nhitng thach thirc
|&n nhat trong bdo cdo ESG va cach xtr ly tirng van dé.

Thu thap dir liéu

Thu thap dit liéu 13 mét trong nhitng thach thirc 1dn nhat cha bdo cdo ESG. Cac nhdm
thudng bi qua tai bdi cdc yéu cau dit liéu va mat nhiéu thoi gian dé thu thap. Dé xac dinh
dit liéu can thu thap, hdy tham khao khung bdo cdo va ma tran trong yéu da chon. Tuy
nhién, can lwu y rang day khéng phai ltc nao cling 13 cach t8t nhat, vi céc chi s6 khac nhau
c6 pham vi bdo cao khac nhau.

“Pham vi” |a mé ta vé noi cac tac déng xay ra ddi vdi tirng van dé. Pé tim dit liéu, cdng ty
c6 thé tham khao hda don dién cla céc co s& kinh doanh. D&i véi doanh nghiép san xuét,



cac ngudn dit liéu khac can lwu y gdm lugng phat thai tir d6t nhién liéu tai chd va thong tin
vat liéu tlr nha cung cép.

Sy tham gia clia nguei quan ly dir liéu

Xac dinh dung ngudi quan ly dit liéu 1a méi quan tdm phd bién cta nhiéu té chirc. Diéu nay
dac biét quan trong vi khdng phai tat ca di liéu can thiét cho bao cdo déu san cé trong quy
trinh thu thap chinh thirc. M6t trong nhitng trach nhiém cda nguoi quan ly dir liéu la xay
dung chién lugc thu thap dir liéu chat lwong. Ho cling 1a nhitng ngudi thich hop nhat dé
xac nhan tinh hop phap va day da cda dir liéu.

Hay tim nhitng ngudi quan ly ¢ dit liéu can thiét cho cong bd ESG va phong van ho. Viéc
phong van déc biét duoc khuyén nghi néu cong ty ban c6 nhiéu quy trinh sdn xuat, hoat
dong hodc co sd. Cong ty cang phirc tap thi ban cang can nhiéu quan ly dit liéu cho viéc bdo
cao.

Thiéu tiéu chuan héa

M6t trong nhitng méi de doa I&n nhat d6i véi cong b ESG la sy thi€u tiéu chudn hda. Nhiéu
t6 chirc st dung nhiéu khung bdo cdo ESG khdc nhau cho cdng bé cla minh nhung lai khong
cé mot hé thong rd rang va thong nhat.

Khéng c6 mét hé théng do ludng tiéu chuan, chat lwong dit liéu dugc thu thap va cac danh
gia co thé bj anh huwdng. Dudi day 13 cac khung va tiéu chudn bdo cdo chinh dwoc xac dinh
trong Co s& dit liéu Hwdng dan ESG cla S& giao dich chirng khoan bén virng Lién Hop Quéc
(SSE):

e Sang kién Bao cdo Toan cau (GRI)

e Hoi dong Chuan muyc K& toan Bén virng (SASB)

e Ho6i déng Bao cdo Tich hop Qudc té (IIRC)

e CDP Global

e Luc lvgng Dac nhiém vé Cong bé Thong tin Tai chinh Lién quan dén Khi hau (TCFD)

e HOi ddng Tiéu chudn Cong bd Khi hdu (CDSB)

Diéu nay ciing c6 thé dan dén viéc tao ra an tugng sai léch vé uy tin moi tredng, x3 hoi va
quan trj cha cdng ty. P4 1a ly do tai sao céc to chirc dugc khuyén khich lwa chon khung bao
cdo phu hgp nhat v&i nhu cau céng bd théng tin cia minh.



Bdo cdo ESG minh bach |a mét kénh hiéu qua dé thé hién cam két cha doanh nghiép déi
v3i cac thue hanh cé trach nhiém. Piéu nay dé cap dén viéc cong bd cé hé théng cac chi s
hiéu suat trong cac linh vyc nhu gidm thiéu dau chan carbon, thyc hanh lao déng céng
bang va da dang trong ban lanh dao.

Théng qua d9, cac té chirc khdng chi dép &ng ky vong minh bach cta cac bén lién quan, ma
con xay dung niém tin va sy trung thanh tir nha dau tu, ngudi tiéu dung va cong dong. Cam
két nay nhan manh tam quan trong cla cac gia tri phat trién bén virng trong moi trudong
doanh nghiép hién dai.

D& dam bao chat lwvgng trong bdo cao phét trién bén virng, dudi day 1a bay thuc hanh ESG
tot nhat ma ban nén ap dung:

1. Danh gia tinh trong yéu

B3t dau vdi mot quy trinh danh gia tinh trong yéu toan dién, cé sy tham gia cla céc bén
lién quan chinh nhu nhan vién, nha dau tw, khach hang va céng déng. Xac dinh cac yéu to
ESG cé lién quan dén hoat ddng kinh doanh va méi quan tdm cla céc bén lién quan. Quy
trinh nay gidp ban tap trung bdo cdo vao nhitrng van dé thuc sy anh huwdng dén doanh
nghiép, déng thoi dam bao su phu hop véi sir ménh cha cong ty.

2. DO chinh xac va xac minh dir liéu

Thiét 1ap quy trinh thu thap dit liéu chat ch&, bao gobm gidm sat theo thoi gian thyc va xéc
thue cdc chi s6 ESG. T8t nhat nén hop tac véi cac don vi kiém todn doc |ap dé xac minh d6
chinh xdc cla dit liéu, tr d6 ndng cao dd tin ciy. Ngoai ra, hdy dp dung céc bd tiéu chuin
bdo cdo dugc cdng nhan nhuw GRI hodc SASB, hodc twong duwong dé chudn hda viéc do
lwong dir liéu, gitp cai thién tinh nhat quan, kha nang so sanh va déi chiéu véi cac doanh
nghiép cung nganh.
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3. Twong tac voi cac bén lién quan

Chu déng twong tac vai cac bén lién quan thong qua khao sat, hop mat va céc co ché phan
hoi. Tich hgp quan diém cla ho vao bao cdo ESG dé thé hién tinh phan hoi va I3ng nghe.
Thuc hanh nay nang cao tinh minh bach, cling c6 méi quan hé va gitp t6 chirc clia ban san
sang giadi quyét cac van dé duoc cac bén lién quan quan tam, tir do gia tang uy tin va hinh
anh doanh nghiép.

4. bat muc tiéu ro rang

Xac dinh cdc muc tiéu ESG cu thé, phlu hop vdi chién lugc kinh doanh va cdc Muc tiéu Phat
trién Bén virng cla Lién Hop Quéc (SDGs). Thiét 1ap cd muc tiéu ngan han va dai han sao
cho can bang gilta tham vong va tinh kha thi. Lién tuc theo d&i va bo cdo tién dé dat duoc
cdc muc tiéu nay trong bdo cdo ESG, thé hién cam két cai thién thuc chat va tinh than ty
chiu trach nhiém.

5. Cong bd théng tin theo ngit canh

Cung cap céi nhin toan dién vé hiéu suat ESG bang cach tich hop dit liéu lich si, cadc chuin
so sanh trong nganh va dy bdo twong lai. Lam néi bat cac xu hwdng va cai tién theo thoi
gian, déng thoi dwa ra dénh gia vé vi thé hién tai so vdi cac cong ty tham chiéu cung nganh.
Viéc phan tich céc rdi ro va co héi tiém nang giip nhan manh cach doanh nghiép chd dong
trng phd véi cac thach thirc lién quan dén ESG.

6. Tich hop vao chién lwgc kinh doanh

Long ghép cac yéu t8 ESG vao chién lwgc kinh doanh cét 16i clia cong ty. Ap dung cac thuc
hanh bén vitng vao quy trinh phat trién sdn pham, quan ly chubi cung (rng va hoat déng
ddi mdi. Lam rd cach cdc yéu té ESG duwoc dua vao qud trinh ra quyét dinh & tat ca cac cap
d6 t6 chirc, hinh thanh mot phuong phap van hanh gén két, hwéng dén gia tri bén virng.
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